ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a Szanté Edit egyéni vallalkozé, mint
Szolgaltatd altal lizemeltetett webaruhaz https:/lwww.ravix.hu hasznalatara vonatkozd altalanos szerzédési
feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megko6tésre (nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek), magyar nyelven irddik, magatartasi
kodexre nem utal.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: Szanté Edit egyéni vallalkozo

A szolgaltatd székhelye: 8492 Kerta, Somlé utca 170. hrsz.

A szolgaltaté postacime: 8492 Kerta, Somlé utca 170. hrsz.

A szolgaltaté weboldal: https://www.ravix.hu

A szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@ravix.hu

A szolgaltaté telefonszama: +36 20 510 4474

Nyilvantartasi szam: 52779679

Addszama: 69156290-1-39

Cégbirésag / okmanyiroda: Veszprém Megyei Korméanyhivatal — Devecseri Jarasi Hivatal

A Szolgaltatot nyilvantartasba vevé szerv megnevezése: Tiiskevari Kézos Onkormanyzati Hivatal

A Szolgaltaté kereskedelmi tevékenységét a jegyzd a kovetkezd szamon vette nyilvantartasba: 320121/B/1
Szémlavezetd bank: UniCredit Bank

Szamlaszam: 10918001-00000103-27970009

A szerzédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltatd megnevezése: Closte LLC,

A tarhelyszolgaltatd székhelyének a cime: 1603 Capitol Ave., Suite 310 A546, Cheyenne, Wyoming 82001
A tarhelyszolgaltatd e-mail cime: Terms of Service/AUP Violations: abuse@closte.com (customers will be copied
on all reports), Other Legal and Law Enforcement Inquiries: legal@closte.com

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabélyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyado, klonos tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tdrvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kdtelezd
rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkll is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2024. junius 30 napjatol és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult
egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A médositasok a kdzzététellel Iépnek hatélyba. Felhasznal6 a weboldal
hasznalataval elfogadja, hogy ré nézve a weboldal hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabalyozés
automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalméat barmilyen
maodon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felnasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznald nem fogadija el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.



2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkl.

3. REGISZTRACIO, VASARLAS
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kbzzétett Adatkezelési tajékoztatd (elérhetésége: https://www.ravix.hu/adatkezelesi-tajekoztato/) feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzéjarul. Felhasznél6 a regisztracio és vaséarlas soran koteles a
sajat, valés adatait megadni. A regisztracio és vasarlas sordn megadott valétlan, vagy mas személyhez kdthetd
adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait. A Szolgaltatét a Felhasznald
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
probléméért, hibaért semminemdi feleldsség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbél adodod
kérokért, ha Felhaszndl6 a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdméra barmely nem a Szolgaltaténak
felrbhatd okbdl hozzaférhetéve valik.

3.2. A weboldalon megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, alanyi adémentesek. A termékek nem tartalmaznak szallitasi koltséget,
csomagolasi dijat. A termékek virtudlis szolgaltatasok.

3.3. A weboldalon a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leiraséat, a termékekrél képek, fotok
jelenhetnek meg.

3.4. Amennyiben akciés ar kerill bevezetésre, a Szolgaltaté teljeskdriien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcié
id6tartamaral.

3.5. A vételar kifizetésével a fogyaszté kizardlag sajat céljaira szerzi meg a felhasznélasi jogot. A megvasarolt
termék szerzdi jogvédelem alatt all, annak tdbbszordzése, atruhazasa, tovabb értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzgjérulasa nélkil tilos.

3.6. A megvasarolt virtudlis termékekhez (tanfolyamok/képzések/kurzusok) a Felhasznald nem kap 6rokos
hozzaférést, a hozzaférési idészakok eltérdek, igy minden esetben jelezve van az egyes virtualis termékek
leirasaban.

4. RENDELES MENETE

4.1. A Felhasznélé regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast, vagy el8szor regisztral, bejelentkezik a
weboldalra és ezutan kezdi meg a vasarlast. A weboldalon elérhetd virtualis termékek
(tanfolyamok/képzések/kurzusok) kizarolag regisztracio utan vasarolhatoak meg (fizetds termékek esetén) vagy
vehetdk fel (ingyenes termékek esetén), mivel a Felhasznald ezeket kizérélag a Szolgaltatd weboldalén tekintheti
meg.

4.2. A Felhasznal6 a megvéasarolni kivant terméket kivalasztja, a termék darabszamat beallitja.

4.3. A Felhasznéld koséarba helyezi a kivalasztott termék(ek)et. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

4.4. Ha a Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,VASARLAS FOLYTATASA”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasérolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
Lforlés” (,x") ikonra kattintva torolheti a kosarbdl a termék(ek)et. Amennyiben megvaltoztatja a megvasarolni



kivant termék mennyiségét, a kosar tartalma vagy automatikusan frissiil, vagy a ,Kosar frissitése” gomb
megnyomasaval frissitheti azt. A rendelés véglegesitéséhez a Felhasznalé a "Tovabb a pénztarhoz” gombra
kattint.

e

cimét és jelszavat, amennyiben a vasérlas elétt még nem regisztrélt a felhasznalé. A Felhasznéld megjegyzést is
kildhet a Szolgaltaténak a rendeléséhez.

4.6. Céges rendelés esetén a Felhasznalonak kotelessége megadnia az Adészamat is.
4.7. Fizetési mddok:

e  Banki atutalas: felnasznald a megrendelt termék(ek) ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhato
bankszamlara koteles atutalni, vagy a szamlazo programba integralt Simple Pay-el a szamlazz.hu
rendszerén keresztlil bankkartyaval is kiegyenlitheti azt.

o Stripe (bankkartyas fizetéssel)

A bankkartyaval fizetés esetén torténd adattovabbitasrdl tovabbi informacidk az Adatkezelési tajékoztatoban
talalhatok.

4.8. Szallitasi mddok: A termékek virtudlis szolgaltatasok, nem tartalmaznak szallitast, online érhetbek el.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: a Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud
|épni az el6zd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Az adatok megadasat kdvetéen a Felhasznalé a ,Megrendelés elkilldése” (vagy ,Fizetés Stripe-al, ,Tovabb
a fizetéshez”) gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését. Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi,
hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik.

4.11. A Felhasznalo megrendelésének megérkezését kovetden azt haladéktalanul visszaigazoljuk elektronikus
Uton a Felhasznal6 e-mail cimére kuldott levélben. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznald
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridén belll, de legkésébb
48 éran belill a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznald mentesiil az ajanlati kétottség vagy
szerzGdéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatéhoz,
illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szaméra hozzaférhetéve valik. A fenti szabalyoktdl
eltérhetnek a felek, ha ebben megéllapodtak.

4.12. A Szolgéltato kizérja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert a Felhasznalé hibas adatokat adott meg regisztracioja vagy megrendelése soran, vagy a fiokjahoz tartoz6
tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

4.13. A megrendelésrdl elektronikus szamla (E-szdmla) készill, melyet a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre
kézbesitiink. Banki atutalas esetén el6szor dijbekérét kildlink, melynek kiegyenlitését kdvetGen kapja meg a
vasarlo az megrendelt termékhez valé hozzaféréseét.

4.14. Amennyiben a weboldalon vagy a megrendelélapon hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utén azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevl ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

5. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozésa virtudlis termékek (tanfolyamok/képzések/kurzusok) esetében online fizetés
esetén automatikusan torténik. Banki atutalds vélasztasa esetén a feldolgozas munkaidében torténik.



5.2. Az altalanos teljesitési hataridd a visszaigazolastol szamitott 2 munkanapon bellil van. Ha a Szolgaltaté és a
Felhasznalo a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, a Szolgaltaté a Felhasznalé felszélitasaban
meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszélitas hianyaban legkésdbb a megrendelésnek a Szolgaltatéhoz
valé megérkezésétdl szamitott 30 napon bellil kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha a Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Felhasznélot haladéktalanul téjékoztatni, valamint
a Felhasznal6 altal fizetett dsszeget haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon bellil visszatériteni. E kételezettség
teljesitése a Szolgaltatdt nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

6. ELALLASI JOG

6.1. A Felhasznald 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elélini e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, a Felhasznald jogosult
14 napon belil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

6.2. Az elallasi/ffelmondéasi hatéridé a szerzédés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

6.3. Ha a Felhasznalo az elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildétt levél Utjan) az alabbi cimre:

e a Szolgaltatd neve: Szanto Edit egyéni vallalkozo

e a Szolgaltatd postacime: 8492 Kerta, Soml6 utca 170. hrsz.
o a Szolgaltatd telefonszama: 06205104474

e a Szolgaltaté e-mail cime: info@ravix.hu

6.4. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az 1. melléklet szerinti elallasi nyilatkozatmintat is.

A Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkldi
elallasi nyilatkozatat.

6.5. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Felhasznéld elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatéritjlik a Felhasznal¢ altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez6 fizetési modot alkalmazunk.

Ha a Felhasznalo kérte, hogy a felmondési hataridén belil kezdédjén meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén a Felhasznald kdteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjlik a
Felhasznalo altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott
szolgaltatas ellenértékét.

7. TAJEKOZTATAS A KELLEKSZAVATOSSAGROL

7.1. Milyen esetben élhet a Felhasznélé a kellékszavatossagi jogaval?
A Felhasznald hibas teljesités esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznélé — vélasztasa szerint — a kdvetkezé kellékszavatossagi igényekkel élhet: igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy — végsd esetben — a szerzddéstél is elallhat. Valasztott
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kellékszavatossagi jogarol a masikra is ttérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznalo viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kdzdlni.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8. VITARENDEZES

8.1. Ha a Vasarlo (Felhasznald) a Szolgaltatéval szemben panaszt szeretne benyujtani, akkor a panaszahoz a
kévetkez6khoz fordulhat:

o A Szolgaltatdhoz a kbvetkez elérhetéségeken:

személyesen: 8492 Kerta, Soml¢ utca 170 hrsz.
telefonon: + 36 (20) 510 4474
e-mailben: info@ravix.hu

o Ajegyz6hoz a kovetkez0 elérhetdségeken:

jegyz0 neve: Szarka Gyula

telepilés: Tlskevar

postacim; 8477 Tuskevar, Kossuth L. u. 48.
e-mail cim: polgarmestertuskevar@invitel.hu
telefon: 88/259-101

e A lakéhelye szerint illetékes Kormanyhivatalhoz. (elérhetéségek
a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag oldalon talalhatok).

o Békélteto testllethez:

1. a Szolgaltaté Székhelye szerinti békéltetd testllethez az alabbi elérhetéségeken:
- Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
- Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/A.
- Telefonszama: (96) 520-217
- EIndk: Dr. Bagoly Beéata
- Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
- E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

2. a vasarlo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testllethez
(elérhetéségei: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek oldalon talalhatok)
A békéltetd testilletek adatait a jelen ASZF 2. melléklete is tartalmazza.

A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban a jogszabaly alapjan egyittmikddési kotelezettség terheli. A
Szolgaltatd az eljaras megindulasa esetén igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.

e Birdsaghoz a Polgéri Térvénykonyv és a Polgari perrendtartas rendelkezéseinek megfeleléen.

o Haavasarlé (Felhasznald) szokasos tartézkodasi helye Magyarorszagtdl eltérd uniés tagallamban van, a
Szolgaltatdval szembeni jogvitaja esetén az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési
platformot is igénybe veheti a vitarendezési eljaras lebonyolitasa érdekében. Az online vitarendezési
platform a kdvetkezd linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.



https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
http://ec.europa.eu/odr

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

9.2. Ha a Szolgaltaté a Szabélyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekintheté az adott jogrél vald lemondésnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Kelt: Veszprém, 2024.06.30

Mellékletek:

o 1-es szdmu melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
o 2-es melléklet: Békéltetd testlletek elérhetGségei



1-es melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstl vald eléllasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Szantd Edit egyéni vallalkoz6 (Székhely: 8492 Kerta, Soml6 utca 170 hrsz)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés tekintetében:

Termék(ek) megnevezése:
Szerzédéskotés idépontja:
Rendelés egyedi azonositd szama:

A fogyasztd neve:
A fogyaszté cime:
A fogyasztd alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



2-es melléklet

Békélteto testiiletek elérhetoségei

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EIndk: Dr. G6b6Ids Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszliséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdud-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu



